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PLANEJAMENTO E GESTAO DE MUDANCAS

Vocé acha relevante fazer
mudancas de forma planejada?



Vocé acha relevante fazer mudancas de forma planejada?

Ou voceé ou sua organizacao é do tipo que se adapta
facilmente a qualquer tipo de mudanc¢a ? Sera ?

A maxima muitas vezes atribuida a Darwin “(...) sobrevive
quem melhor se adapta as mudancas e nao
necessariamente 0 mais forte ou 0 mais inteligente {...)*
pode fazer tdo ou mais sentido se pudermos encarar a
mudanga como um processo e a planejarmos e gerirmos.
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A Metalurgica Ferro&Vento de Guarulhos/SP fabrica motoventiladores
potentes para aplicagdo em transformadores de poténcia ha 27 anos.
Com o setor de infraestrutura do pais em crise, suas vendas cairam
drasticamente.
As diretorias comercial e industrial planejam substituir no prazo de 20 a 40
dias alguns fornecedores de matérias-primas que compde o produto como
forma de reduzir custos.
Ha muitos anos que a Ferro&Vento possui fortes caracteristicas de uma

“montadora”.”.

Edilson Webber emigrou do sul para o interior da Bahia ainda menino

com sua familia. Hoje, em uma area de aproximadamente 60 hectares no
municipio de Barreiras/BA Edilson possui gado de leite, fabrica queijo e
outros derivados.
Com a escassez de chuvas nos ultimos anos, esta vendendo as vacas
leiteiras e se dedicando a aquisi¢ao de 2 touros para producao de bezerros:
pretende produzir 20 a 30 crias de bezerros por ano e assim dar uma
guinada na sua vida.

Adolfo Silva esta decidido a trocar de carro no proximo final de semana.
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Se vocé respondeu risco, vocé acertou.

Se vocé respondeu que ha um cenario nebuloso a
frente, cheio de incertezas e que possiveis impactos
adversos podem surgir, vocé também acertou.
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No mundo corporativo, se faz necessario definir que tipos de
mudanca precisam ser planejadas e passar pelo processo
chamado: Planejamento e Gestao de Mudanca

Como fazer isso ?
Definindo, por exemplo, que tipos de mudanga precisam ser
avaliadas com mais cuidado. Afinal, aplicar um processo de
planejamento e gestdo de mudanca a todo e qualquer tipo de
mudanca, poderia engessar 0S Processos organizacionais
deixando a empresa lenta e burocratizada.
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Alguns exemplos de tipos de mudanca
que precisamos ter mais cautela:

substituicao de fornecedores chave;

mudanca no portfélio de produtos e servicos;

= mudanca de pessoa chave (podemos perder conhecimento
organizacional com a saida de pessoas chave);

= um cliente novo com novos requisitos;

= ampliagao do negocio;

= obras civis;

= terceirizagao;

= efc.

Se a mudanca vier a impactar negativamente o alcance
de algum objetivo estratégico ou ainda se nao atender o
requisito ou necessidade de alguma parte interessada
do negocio (stakeholder), temos ai uma oportunidade
para planejar e gerir a mudanca.
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Definindo ‘gatilhos’ que alertem preventivamente que
mudancas irao ocorrer:

Na sequéncia, precisamos estabelecer um mecanismo que
acione um comité que avaliara as mudancas antes de elas
acontecerem, antes mesmo de elas iniciarem.

Desafio: ficar sabendo da mudanca, antes de ela iniciar.

Mudancas podem ser propostas internamente por
colaboradores, por times de melhoria, pelo presidente.
Porém, ainda podem ser originadas ou provocadas
por partes interessadas externas, tais como
uma nova legislacao aplicavel ao negocio,
a mudanca de ramo de um fornecedor,
uma crise econdmica, enfim.
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E essencial que a estrutura de lideranga da organizacdo esteja preparada
para comunicar, conduzir e preparar (capacitagdo, comportamento, ...) as
pessoas para 0s novos cenarios de forma a garantir alinhamento a
estratégia do negocio, visibilidade e transparéncia sobre o que sera
realizado.

A estrutura de lideranca é peca chave no planejamento e gestao de
mudancas.

A preparacao dos lideres e a participacao das pessoas € questio central
para que barreiras impostas a mudanca por areas ou departamentos com
o velho e surrado slogan “sempre foi assim” ou “para que mudar se o time
esta ganhando” sejam logo avaliados e tratados.
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A abordagem multidisciplinar também é chave para a analise dos
Impactos adversos das mudangas, ou seja, dos impactos
Indesejaveis que podem decorrer de qualquer mudanga, mesmo
que a um primeiro olhar, mudar nos parega muito positivo.

Abordagem multidisciplinar significa a participacdo de pessoas
com competéncias complementares (formagdes, conhecimentos,
habilidades, experiéncias) de forma a que possam contribuir
vendo a mudanca sob diferentes prismas e assim prevendo
diferentes cenarios.

O carater multidisciplinar e multinivel da
equipe ira garantir que olhos sejam colocados
sobre aspectos técnicos, estratégia, requisitos
de clientes, gargalos, software, etc.. E
exatamente isso que queremos.
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Duas das perguntas chave que esta equipe deve se fazer é:

A empresa possui 0 conhecimento necessario para efetivar esta
mudanc¢a com sucesso?

Possuimos todas as competéncias, ou precisamos desenvolvé-las ?

Este comité ou grupo de trabalho pode ser fixo ou flexivel em
termos de participantes para permitir que as pessoas certas
participem, dependendo do objeto de discussao.

E muito importante que este processo esteja ?

definido e, se possivel documentado, seja

em uma politica de governanga, em um A\ o
procedimento operacional ou mesmo no ”’ 1t
workflow de um software. As pessoas certas ‘J - ‘1

precisam estar presentes e as perguntas
certas a serem feitas precisam
estar pré-definidas..
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Uma vez as perguntas certas estando respondidas, ou seja,
realizada a analise de possiveis impactos ou riscos, precisamos
definir acdes, responsaveis e prazos.

Podemos chamar estas acoes de acoes recomendadas ou de
acoes preventivas.

O objetivo & cercarmos a possibilidade de os efeitos indesejados se
manifestarem, sejam eles relacionados a perspectiva financeira,
satisfacao de clientes, processos internos, incluindo produtividade e
seguranca ocupacional e competéncia das pessoas.

E importante que estas aces \ | /
sejam priorizadas. S

Nao podemos planejar

acoes preventivas para daqui
12 meses se a mudanca
ocorrera em 6 meses.
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Mudancas sao necessarias, o universo esta em constante
mutacao, precisamos nos adaptar, sim tudo isso é verdade.

Mas tanto mais sucesso teremos se planejarmos as mudancas
com conhecimento e com agdes preventivas que otimizem o uso
dos recursos, que foquem no alvo (definindo um objetivo, um
proposito para a mudanca), com alinhamento a estrategla e que
previnam efeitos indesejados.

Ao sistematizar o planejamento e
gestao de mudancas nas organizagoes
e com base nas licoes aprendidas
estaremos aptos a no futuro nos
anteciparmos mais e mais as
mudancas.

HRsqHll

PLANEJAMENTO E GESTAO DE MUDANGAS ACADEMY



“Seja a mudanca que vocé quer no mundo.”
Mahatma Gandhi

Nota do Autor: os nomes e situagOes utilizados neste artigo séo
ficticios. Semelhangas com casos reais sd0 mera coincidéncia.

Rafael Mottola Rocha € palestrante, auditor e consultor
organizacional.
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